Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

aben Sie sich schon einmal gefragt, wie die DirectNews oder
Kundenzeitschriften generell entstehen? In dieser
Ausgabe erfahren Sie es. Das Making of ab
Seite 10 gewdhrt Ihnen einen exklusiven
EinbliFk in die Abldufe }md di_e U@sgtzung DirectN ews
der DirectNews und zeigt gleichzeitig auf,

wie mehrsprachige Kundenpublikationen ——
realisiert werden. F -~
1w
Kundenzeitschriften haben sich langst ihren § " Al
Platz in Kommunikation und Marketing .,j'_'
gesichert. In Deutschland, Osterreich und = ]
in der Schweiz werden jdhrlich insgesamt - (N
14900 verschiedene Kundenmagazine ver- ‘ o
schickt. Davon sprechen 7700 Geschafts-, i.:.__'

die restlichen 7200 Privatkunden an. Die

Zahl erstaunt kaum, denn dank zielgenauer

Ansprache und regelmadssiger Erscheinungsinter-

valle eignen sich professionell umgesetzte Kundenpublikationen
einerseits zum Aufbau und zur Pflege des Images, andererseits auch
zur Produkt- und Markenkommunikation. Inwiefern sich Kundenzeit-
schriften als Marketing- und Dialogtool eignen, lesen Sie im DirectFocus
ab Seite 6.
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Claudia Gfeller-Vonlanthen
PostMail Kommunikation
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